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WHayctpuja komyHukaumja y Cpbuju je gocturna cTagujym passoja y KOjeM U KMWjeHTU u
areHumje n3paxasajy He3a40BOSbCTBO MNpoLecoM crpoBohena nuyea (Pitch).

WAA Cpbuja je kao TpunapTuTHa acouujauuja naeHTudmKoBana oBo NuTawe Kao jedHo of
HajBaXHMjUX Kajda je nogmsawe cTaHdapga y CTpyuu y nutaky. Y Lurby akTyenusoBarba
Teme 1 noyeTka paga Ha nucawy Boauua, koju he 6uTn npuxesaheH of cTpaHe cTpyke, MAA
je opranusoBao naHen nocseheH nuyesnma — Beorpag, 2. jyH 2014. roguHe. O4vekmBaHo,
naHen je 6uo ycnelwaH y OOHOLLEHY 3akibyyka [a je CPNcKoj MHOYCTPUjU KOMYyHuKauuja
notpebaH gokymeHT — Boamy o nuyeBuma, no y3opy Ha passujeHa TpxuwTa. MAA je kao
penpeseHTaTMBHa acouumjaumja 03HayeH kao Hocunal npojekta. HakoH Tora PapHa rpyna
WAA je y neto 2014. roguHe 3anodvena nucawe AOKYMeHTa kopucTehu cBe pacnonoxuse
13BOpE, @ OHAa ra Npocrneauna YNaHcTBy Ha usjallaBarbe.
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O AOKYMEHTY

OBaj gokymeHT npepactaerba Boauy koju nomaxe areHuujama v ornawiMBadvMma Kako Aa
opraHuayjy, BoAe M OKOHYajy Mpouec nuya y LWrby YCnoCTaBrbawa LUTO KBanuTeTHWjer
ofHoca.

JefaH of HajBaXkHWjUX LUMIbEBA OrfnalunBada je fa usrpage v noceayjy jake opexHgose. Nayhu
TOM formkoMm, nsbop ogroeapajyhe areHuuje, jep oHe UMajy UTeKako BaxkHy ynory y cTBapary
jakux 6peHgoBa, NpeacTaBba MMNepaTmB.

MckycTBO 1 cTaTuCTMKa nokaadyjy Aa Hajoborby NoCnoBHNU pesynTaTi Npovanase us AyropoyHe
capagtee areHuuje u knujeHTa. Takohe, nokasano ce Aa ce Benuku 6poj nuyeBa pacnucyje
He Kao nocneauua noiuer nocroBHor pesynTarta, Beh kao nocneauua nopemeheHor ogHoca
areHuMje W KNujeHTa WM Kao pesynTaT MOCMOBHE MpaKkce W KoprnopaTtuBHE MONMUTUKe
ornawmeava (knujeHTa). 3aTo je Beoma BaxHO Aa obe cTpaHe uaeHTUUKYjy npobneme u
MOKYyLLajy Aa UX pelle npe AOHOLLIEHa oasyKe O pacnucusakby nuya.

Kaga ce poHece ognyka o pacnucuBaky nuya, Bogwmy onucyje oprosapajyhu npasay
AenoBatrba, Kopak Mo Kopak, ogHOCHO npunpemy obe cTpaHe kako 6u npouec 6mo edmkacaH
1 NpaBuYaH 3a CBE H-EroBe yYecHuKe.

Kaga je dopma y nutamwy, BaxHO je uctahu ga ce pagu o Boguuy, ckyny npenopyka o
opraHv3oBatkby, BONEHY W 3akibyyewy nuya, koju 6u Tpebano ga ponpuHece obema
cTpaHama fa 3acHyjy OJHOC Ha noBepeky M MefycobHom yBaxaBaky. OH KnujeHTUMa
nomaxe fAa npoHafy areHuujy koja he 3agoBorbuTM HKxoBe MoTpebe, a areHuujama ga
yCneLuHO nponase Kpo3 nuy.

Boauu ce y HajBehoj mepu ocnama Ha HajaHavajHuju mefyHapogHu gokymeHT — WFA/EACA
Guidelines on Client-Agency Relations and Best Practice in the Pitch Process. Takohe, kao
BEOMa MHCMUpaTVBaH MoCcnyXwo je n npumep orpaHka NAA YjeaurweHux apanckux emvpara
— Best Practice in The Pitch Process.

OBaj OOKYMEHT je HaMeHEH areHuMjama U HUXOBUM KIWjeHTUMa, Kao 3ajeqHWNYKN OKBUP Y
Kojem 61 Tpebano ga ce kpehy NpuNMKoM nNuy npoeca.
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['MPE NMNYA — HAJBAXHNJA
[MTNTAHA

3awTo ce pacnucyje nu4y?

MckycTBo nokasyje ga AyropodaH MapTHEpCKM OOHOC KMujeHTa W areHuuje AoHocu Gorbe
pesynTtaTte U AopuHOCU ycreluHocTn 6peHgoBa. O6e cTtpaHe 6w TpebGano ga Gyny Beoma
obaspuBe W CBeCHe pu3Mka Koje pacnucuBame nuya noppasymesa. Ocum ToOra, muy
noapasymeBa Behe TPOLUKOBe 3a CBE 3aMHTepecoBaHe CTpaHe, O4HOCHO 036WrbaH npuTucak
Ha pecypce.

Buwe je pasnora 360r Kojux KNWjeHT MOXe pa3maTtpaTit NPOMeHyY areHumje:

MocTojehu yroBop o capafhu ca areHLWjoM YCKOpo UCTUYe, a peBu3nja je obaBesHa
Mpakca knujeHTa Aa Ha cBake TpW roAvHe opraHunayje nuy

Mera ce npaBHu cTaTyc knujeHTa (Hnp. MNoBe3vBawe wWnu cnajawe ABE KOMMNaHwje Ha
rno6anHom, pervMoHanHoOM Unn NoKanHoOM TPXULLTY)

MocToju cTpaTeluko Hecnarake Unn NoLl KpeaTUBHU YYMHaK

HesapoBorbaBajyha meaujcka cTpateruja

Jloww npoaajHu, OAHOCHO MOCMOBHU pesynTaTu Koju ce Mory npunucatv Heogrosapajyhoj
KOMYHMKaLMjCKOj cTpaTernju

He3anoBorbcTBO CEpBMCOM areHuuje

AreHuuja xenu aa npeyaMme nocao 3a KOHKypPEHTCKY KOMNaHujy

PacnucuBarbe nepuoaMyHux nuyeBa Kao WHCTPYMeHTa eBanyauuvje Aocajallker paga
areHumje (KomnaHujcko npasuno

Ynasak HOBOr KfnujeHTa Ha TpxXuwTe

Opnyka o koHconuaoBaky OylieTa Ha rmobanHom H1BOY

MocToju Hekn Apyru pasnor 36or kojer jeaHa unu obe cTpaHe xene fa NPeKVHy capagky
Peanu3oBate roguLubnx (NepuogndHmX) 1 NpojeKTHUX Nuyesa

KnujeHT Bepyje aa he pacnucusarwem nuva gohu Ao 6orbux/jedpTuHWjUX ycnyra, OAHOCHO
ycrnosa ornaluaBara
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NMpeucnutnBamwe

MocToju HU3 nuTara koje bu obe cTpaHe y npouecy Tpebano came cebu oa nocrase npe
camor pacnucueara nuya:

1. Knujent

Mpe Hero WTo ognyyn Aa pacnuiue nud, kNujeHT 6u Tpebarno aa ce 3anuTa Aa N eBeHTyanHo
NMoCTOjU MHTEPHU/KOMNaHWjCKU Npobnem Koju AOBOAM A0 NOLUMjUX MOCIOBHUX pesynTara,
OQHOCHO [ia N pe3ynTaTi NocnoBaka YorLTe Hanaxy NpomeHy areHuuje?

Takofe, BaXHO je 3anuTaTu ce Aa N je npeays3eTo CBe Kako He 61 AoLno A0 nnya, O4HOCHO
fa N je TeMerbHO NpevcnuTaH paj ca Aocafallh0M areHLMjoM.

KnujeHT 6u Tpebano Aa wma jacaH uWrb KOju XXenu ga nocTUrHe pacnucuBamem nuya v
fa NpeTXo4HO YTBPAM Aa Nv o6UM 1 BpedHOCT nocna onpaspaBajy HeroBo pacrnucuBame.
Ykonuko ce oany4m 3a T3B. dyn nud (Full pitch) notpebHo je npencnutuBame cBUX YnkeHnLa
1 Hanaxerbe onpasaaka 3a hera Unv ce onpeaenu 3a apyry onuujy.

Mmajyhu y BuOYy TPOLLKOBE M pU3nKe y BE3U ca M3nackom Ha nudy, Tpebano 6u pasmotpuTn
CBe anTepHaTMBHE Oruyje 3a MMEeHOBaH-e HOBe areHuuje.

Ykonuko je noTpebHa cneuujanusoBaHa ycnyra, TpeGano 6w Tpaxutu areHuujy
crneuujannsoBaHy 3a Ty BPCTY yCrnyre, OHy Koja Ma peneBaHTHO UCKYCTBO WM CMOCOGHOCT.
Ako je noTpebHoO ncKycTBO paja ca ogpeheHMM NpousBoAoM UM MHAYCTPUJCKUM CEKTOPOM,
Tpebano 6u pasmartpaty NoHyAy areHumja ca cneynUyHUM UCKYCTBOM.

2. AreHuuja

Cnn4HO TOMe, Npe Hero LUTO areHLyuja OAroBopu Ha No3vB Ha Ny, oHa 6v Tpebano Aa noctasu
cebu HekonMKO NUTakba kako 61 ce ocurypana fAa je oarosapajyhe no3mumoHnpaHa 3a nuy Ha
Kojem 61 yyecTBoBana. Tpebano 6v aa yTBpaM Aa N je NoTeHuujanHu KNujeHT kKoMnaTubunax
ca HhUXOBUM BeLUTMHaMa, KOPNopaTUBHOM KynTypOM W NMOCMOBHWM LMIbEBUMA, Kao U Aa nu
nocToje cykobu yHyTap kuxoBor noctojeher nocrnosHor noprtdonuja. Jlako ce goraha aa
areHuyuja Byae npuByYeHa, HapPOUMTO ako ce paav o Benukom BpeHay, a oHAa ce YTBpAu Ja cy
TPOLLKOBYW cepBucHpara 6peHaa Takeu ga je mocao NoTnyHo HeucnnaTue. AreHuuja Takohe
Tpeba fa pa3MoTpu hMHaHCWjCKU YIMeA KNujeHTa 1 HeroBy penyTauujy kaga je nnaharbe
ycnyra areHuujama u Megujuma y nutatby.

Ako 13 6uno kor pasnora npoueHn ga He 6u Tpebano Aa n3nasu Ha nNu4y, BaXHO je Aa To
ypaau Ha npodecnoHanaH HauuH, y3 jacHo obpasnoxere.

Y BehuHu cnyyajeBa, TakaB cTaB 0b6e3befyje yrnen areHuuje Koa KnujeHTa Ha JyXun pok.
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Kako npomeHUTN areHuunjy 6e3 npomeHe
areHumnje?

Mpenopyka 3a o6e cTpaHe je Aa ce noTpyade Aa UM OAHOC NPOMYHKLUMOHULLE, NPE HEro LUTO
nohe Ao ofnyke o pacnucuBamy nuya.

My npouec 3axTeBa Bpeme U pecypce, a UCKYCTBO LUMPOM CBeTa Kaxe Aa HenotpebHa u
HEe0BOHHO OpraHn3oBaHa NPOMeHa areHumje MoXe [AOHETU BULLE LUTETEe Hero KOpUCTK.
3aTo je yBeK NpenopyuyrbMBO U MyApO Aa KIWjeHT M areHuuja OTBOpPEHO pasroBapajy o
npobnemuma. Takohe, AoOpy Npakcy npeacTaBrba yBohewe cTanHe peBuamje Ha roguLLHbem
HMBOY, kada 6u Tpebano npevncnUTMBATM 3ajedHUYKM paf, Ha KOju HaYMH OH MOXe fa ce
yHanpeau, utq. MNMoHekaa He3HaTHe Moaudukaumje y pagy Um nepcoHanHe NpoMeHe mMory
6pxe n edmkacHuje pelumTy Npobnem Ha penauujy KnujeHT-areHuuja.

JacHo NocTaBrbeHN LUUIbEBN U TPAHCNAPEHTHOCT Y peaynTatuma Aajy MoryfHOCT U KnnjeHTy
1 areHumju Aa umajy npeLmsHy Crnvnky cBor paga.

OGe3behjuBawe KIby4yHe nogpLuke

AKO je 036UIbHUM pagoM M y3uMarweM y 063up Bulie MOryhHOCTWM MapKeTUHr TMM [OHEeO
OfnyKy 0 NoTpebu 3a NPOMEHOM areHuuje nyTem nu4a, puHaHcujcka ynarakwa u Bpeme koje
he ce noceeTnTM pagy Ha OBOM nNuTaky Tpebano 6u aa ogobpu pyKoBOACTBO KOMMaHUje.

[MOYETAK

PopmMupare NuY Tuma

Kapa knujeHT gohe po 3akrbyyka Aa je nud jeamHu oprosapajyhm nyT 3a ocTBapere
MOCINOBHMX LrbeBa, NoTpebHo je Aa dopmupa Mary ynpasrbayky rpyny koja he Boautu
npotec u koja he Ha Kpajy 6UTV ogroBopHa 3a weroB ucxop. Hajuewhe he rpyna ykrbyuntu
AMpeKTopa MapKeTWHra, UCTpaXuBama 1 KOMyHUKaumja, kibydyHe 6peHa MeHallepe, meaunja
MeHallepa, AvpekTopa HabaBke W, eBeHTyasnHo LwwedoBe (UHAHCU]CKUX W CTpaTeLLKUX
oferbera, 0f4HOCHO NpoAaje.

OsBa rpyna meHallepa Tpebano 61 Aa UMa LUIMPOK CreKTap BelTMHA U 3Haka NoTpebHuX 3a
0BakBy BPCTY nocra. HeonxoAdHo je Aa oHa Hanpasw NUCTY NpuopuTeTa, AedrHULLE LMIbeBe
nuya, ofBuWjare npoLeca, KpUTepujyMe nuya u NoHAep CBakor of HuX.

NMomMmoh cTpyuHaka

M y unpeanHoj cuTyaumju ynpaBrbake NMYOM je AyroTpajaH M um3aszoBaH nocao. Kako
ynpaBrbake MMYOM HUje CBaKOOHEBaH Mocao 3a KnujeHTa, NoTpebHO WMCKYCTBO WM 3HaHe
MOXAa Huje AOCTYMHO YHyTap came KoMnaHwuje. ¥ 3aBUCHOCTM Of, Tora Aa N KNWjeHT xenu Aa
MMeHyje KpeaTVBHY, MeujCKy Unu cneuunjanuaosaHy areHuujy, Tpebano 6u aa oapenm Kopyuctu
W penaTuBHe TPOLUKOBE aHraxKoBak-a He3aBWCHOr CTpyyHsaka koju he Hagrnepatu npoec.
CneuujannsoBaHn KOHCYNTaHTM Mory noMohu y YycnonocTaBrbakwy TpaHCNapeHTHOCTU
npoueca, y ynpasrbaky MOrMCTUKOM, NPOHanaxeky areHuvja v npunpemu yxer nsbopa 3a
pasmaTpame, @ HakoH Tora y npaBrbetby pacnopefa cactaHka. OBo ocnobaha pykosoauoLe
Te BpcTe nocna, ybpaasa npouec 1 omoryhasa nuy Tumy Aa ce okycupa y 3aBpLuHoj chasu
Ha NpoLieHy 1 AOHOLLEHe KOHa4yHe ofnyke.

Ynora Cektopa 3a HabaBke
(Procurement)

[Mocnepwunx HeKONMUKO rogMHa CBe Ce BULLe CTaBriba CbOKyc Ha CMambeHe TpoLlKoBa
opraHusoBawa nn4a, 04HOCHO NOoCIioBaka yonuwTe. yKJ'by"IVIBaH:eM pyKoBogunaua cektopa
HabaBke Yy npouec nuya, ueHa je nobuna Hecpa3MepaH 3Haqaj Y OOHOCY Ha XOJIUCTUYKM
npuctyn KOjVI nogpasymeBa KBanuteT pagda un yKyrnHy BpegHoOCT.

nOTpeGHO je Aa CexKTop HabaBke passmje LenoBuT npernen concreeHe yrnore n ga esonyupa
Yy VI,EI,eHTVId)VIKOBaH:y ecbVIKaCHOCTVI - MOI'yﬁHOCTVI 3a goaatHy BPpeAHOCT, a He NMyKO CMah-eHe
TPOLUKOBa.

YKn:quBaH:e pykoBoaunala cektopa HabaBku he BepoBaTHO TpajHO ocTatu feo npoueca
nuya. Mnak, OCTaje n0Tpe6a Aa HbUXOBUM aHraxosak-em Tpe6a NaXXSbUBO ynpaBrbatw.
O,EU'IyHVIBaTVI o al'eHLl,VIjVI Kao napTHepy Yy Ba)XHOM Aeny nocrioBaka UCKIby4MBO Ha OCHOBY
LueHe paga He pe3ynTtupa KBariMTeTHOM 1 yCcnewHoOM capagHOoM.

\\
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MocTaBrbawe unurbLeBa U OCHOB
npoueHe

MpBKM nocTaBrbeHn Lnrb ynpasrbadke rpyne je Aa ogpeau uurbese 1 okeup nuya. MorpebHo
je yTBpAMTU KpUTEpUjyMe Ha OCHOBY Kojux he ce eBanympaTi — oLeHMBaTh U BPeAHOBaTH yka
nvcTa areHumja. OBu KpuTepujymm ce Mory goKycmpat Ha noTpebHe cneunduyHe BeLLTUHE,
MCKYCTBa M3 MpOLUMOCTM unu pocturHyha, T3B. reorpadcku goMeTa UM ‘KynTyporoLKo
yKnanawe’ areHuuje.

[la 6u ce edmkacHoO NpUMeHUNY OBK KpUTEpUjymn, buhe HeonxodHO 3a ynpaBrbadky rpyny
fa aHanuaupa notpeby 3a HOBOM areHUMjOM U LUTa Cy KIby4HE KOMYHVKaLMOHe Mopyke U
aKTMBHOCTM Y MapKETMHLLKO] KOMYHUKaLWMj1 HUXoBOT GpeHaa Kojuma ce Texu.

CynpoTHO OBWM KpWUTepujymuMma je [a CBako Of YnaHoBa Nu4 TUMa Mapkupa oppefeHy
areHuyjy. Pagun nakier ynpaerbatkba npoLecoMm, KpUTepujyMmn ce Mory caxeTu y reHepuykoM
Hacrnoy 6puda, koju he ce AenuTn ca areHumjama Ha y>oj NCTu.

PasmaTpare BpegHOCTU nocna — oyuer

BpepHoct nocna he ytuuaTtn Ha cBe acnekTe mpoueca nnya u Ha Kpajy, nsbop areHuuje.
BucuHa 6yyeta he yTuuati Ha pecypce Koje areHumja Hyaum KnvjeHTy y npouecy nuya. Kako
O npeanosu areHuunja 6Gunu WTO ONTUManHWjM, JOOPO je Aa KNWjeHT Ha MOYeTKy npoueca
AedvHMe 06MM nocna u pacnonoxvemn BylleT unu ga ce duHanHa LeHa paga areHuuje un
npoayKumje NOHyAM HaKOH LUTO KIWjeHT KOoju je pacnvcao nu4y yTBpAu obum nocna.

OBO je MoceGHO BaXkHO MPUNMKOM pacnvcuBama MEAMJCKMX MuyeBa Koju nogpasymeBajy
1 MpuKas ycrosa ornaliaBaka no Meaujuma Koju cy y AMPEeKTHOj Kopenauuju ca BUCMHOM
Oyiera.

Oanyka o Tuny areHuunje

Y 0BOj (hasn BaxHa oAnyka 3a MUy TUM je Aa uaeHtTudukyje Tun areHumje koju 6u Gro
HajnpuknagHuju 3a Bohere KOMyHMKauuvje U MapKeTUHLLKMX aKkTUBHOCTU KoMnauwje. T3B.
dyn- cepBuC areHuUMja MOXe MOHYAWTU LIENIOKyMHa pellersa; anu ako ce pagu camo O
fAeny nocna 3a Koju cy notpebHe nocebHe BELITMHE, Kao LUTO je MpyXake ycnyra Koje ce
npuMetrbyjy y AUrMTanHuM MeaujuMa, AVpPeKTHU mapkeTuHr, MNP unu y obnactu npyxama
ycnyra y obnactu nnaHuparea v 3akyna meamjckor npoctopa, Moxe 6utu ecpukacHuja 3a cee
3auHTepecoBaHe Aa ce OKyC orpaHnym Ha cneuujanmsoBaHe areHuuje. [ipyrv pasnosm mory
OuTK Aa KnujeHT xenu unu je y obasesn ga capahyje ca rnobanHoM, peroHanHOM MpPEXOoM
UMK NIOKanHoOM areHLmjom.
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OEONHNCAHE MHUUMNJATIHE
NMMCTE ArEHLUUJA
(LWPWU CINNCAK)

NHavBuayanHo 3Hakwe N4 TUMa, Kao M MokanHa ucTpaxwueawa he omoryhutu rpynu ga
cacTaBv UHULMjanHKM Ccnvcak NoTeHuMjanHnxX areHumja Koje uMajy HeonxodaH HUBO UCKyCTBa
1 BeLUTVHa Koje cy noTpebHe 3a npeacTtojehun nocao. Beoma je BaxkHo AeduHucaT ‘npasuna
cykoba vnHTepeca’, Tako Aa areHuuje Koje AMPeKTHO pafe ca KOHKYpPeHTCKMM Gpengosuma
UM Mmajy Be3dy ca KOHKYPEHTCKUM KomnaHujama byay naeHTUdmrKoBaHe v HajsepoBaTHuje
eNMMMHUCaHe ca LuMpe fUcTe, OCMM ako MOCMOBHA MOMUTUKA KOMMNaHuje Huje apyraduja.
Kapa je pey o Meamjckum areHumjama noctoju obaBe3a Aa oHe KnujeHTy 06e3bene jacaH u
YBPCT JOKa3 O 3alTUTU TajHocTn nopaTtaka (confidentiality).

MpeBuwe areHuuja Ha WHUUMjanNHOM (WwMpem) cnucky Tpebano 6u usberaBatn jep TO
KOMMNVKYje NpoLiec AOHOLLEHa OAyKa, a HOCYU He3HaTHe KOPUCTW. JaCHN U HeABOCMUCIIEHN
KpUTEPUjyMK OLeHMBaka Cy Of CYLUTUHCKOT 3Hauaja, y3 MaxrbMBM W AeTarbHu nperneq
of CTpaHe MuU4Y TMa WNM MMEHOBAHOr KOHCynTaHTa - creuujanucte. KoHauyHa nucta
noTeHumMjanHMx areHumja he ngeanHo cagpXaTtu He BULLE Of LWeCT areHuuja.
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Yno3HaBame 1 YroBop O NOBEepPIrbUBOCTU

MowTo cy yrtBpfleHa npaBuna cykoba WHTepeca W paHuje MNOCTaBIbLEHU KpUTEPWUjyMU
ouewVBama, NpernefaH pag u youeHe penatuBHe NPegHOCTU areHuuja Ha LuMpoj NUCTK,
ponasu Bpeme da ce oHe Gorbe ynosHajy. Lurs je aa ce y HapegHoj dasn ckpaTtu nucra
eNMMUHUCaeM HajMake aTpakTMBHUX onuuja, a 3aTum noseha dhokyc Ha npeocTanum
areHuujama.

* [oYeTHN KoHTaKT Tpebano 6u ocTBapUTN MUCMEHUM MyTEM Ka CBMM areHuujama Ha Ayroj
NMCTK ca NUTakeM Ja N Cy 3anHTepecoBaHu da byay yseTe y o63up.

» AreHuwujama koje No3uTUBHO oaroBope Tpebano 6u nocnatn yrosop 0 NOBEPrbUBOCTU
nHdopmauuja (Non-disclosure agreement, NDA) Ha noTtnucuBake. OBaj [OOKYMEHT
orpaHvyasa obenofarmBake npoLeca, pasrosopa Unm NoCnoBHUX MHdopMaLuvja Megujuma,
KOHKYpeHTMMa unu 6uno kojoj Tpehoj ctpaHn. OH 61 Takohe Tpebano Ja WTuUTK areHuujy,
OOHOCHO HUXOB paj TOKOM fpoueca. YKONWKO KOHUENT, OO4HOCHO uaeja npousBegeHa of
CTpaHe areHuumje Koja Huje nsabpaHa Ha nudy, byae of vHTepeca 3a knujeHTta, oH 6u Tpebano
Aa nperoeapa o KyrnoBWHW MpaBa Ha WUCTY, Kako 61 Morao Aa je KopucTu.

Y cnyyajy Meamjckor nuya, KnujeHT Moxe Aa A03BOMW areHumju nperosapame ca Megujuma
Kako 61 ce nocTurne ocTeapvBe LieHe 1 CNPEeYno AaMmuHK.

Ca notnucainum HIOA op cTpaHe areHuuja u KnujeHTa, MocToje ABe onuuje 3a HapefHe
Kopake: 3axTeB 3a floKyMeHTauujom o pagy areHumje (Credentials) n

3axTeB 3a nHopmaumjama (Request for Informations, RFI) ca ynuTHukom koju 61 areHuuje
Tpebano Aa nonyHe uHdopmaumjama o AeTarbvmMa KoprnopaTuBHe CTPYKType, pecypcuma,
BELUTUHAMa, UCKYCTBY, UTA.

Xemuja

Kao antepHaTvBa nnum kao nponpartHa akTUBHOCT, NOLLTO Jo6ujy POU nHdbopmaumje, ogHOCHO
Credentials opraHu3yje ce 13B. Chemistry meeting.

OH Moxe 6UTV opraHM30BaH ca YnaHoBMMa MUY TUMa U eBEHTYanHo ApYrMM pykoBoamoumuma
ca cTpaHe knujeHTa: oBo he OMTW npopyxeHa moceta ca cacTaHUMMa U npeseHTaumjama
pasnuuMTMX Aenosa areHuuje.

Koja rog onuwja je nsabpaHa, unrb OBOr MHULWjANHOr KOHTaKTa je Aa KMWjeHT —u4 TUMm,
CTekHe yBUA Y KBanuTeT paja, UCKYCTBO, T3B. MOPTAONMO M HauuH pafda. BaxHo je ga
KInWjeHT naeHTuduKyje krbydHe ocobe Koje Cy yKIby4eHe y MuY, Kao U MeHaLIMEHT Koju Boau
nocao. Takohe, BaXHO je Aa areHuujy UHHOPMUILLIE O CBUM BaXXHUM YMH-eHULIaMa BE3aHUM 3a
KomnaHwjy, ogHOCHO BpeHaoBe.

AreHupja 6u Tpebano aa obesbeau nogaTke O KIbYYHMM YnaHoBMMa CBOr TUMA, anatuma
Koje nocepyje, OM3HNCY M HauYMHMMA peluaBakba Npobnema, Kao WM Aa [ocTaBu nperneq
CBOjUX cneuujanHocT. PasroBopu Mory 6Ty y onwtum Lptama, ca CinYHnM NuTarmuMa unm
KMWjeHT MoXe MoCTaBrbaT NMUTaka 0 TOME Kako Ce areHuuja Hocuna ca CnMYHUM 13asoBrnma

Y NPOLLUNOCTH.

CBe uHopmMauyvje NpuKynibeHe MMajy 3a uurib Aa MOMOrHy npouec dopmuparsa yxer
n3bopa n Tpebano 6u ga 6yay naxrbuBo npernegaHe. YKONUKO ce TOKOM nperneia youu ga
NnocToju npasHuHa y MHopMaLmjama, of areHuuje ce MOory 3aTpaxvuTu OoAaTHU AeTarbu.
Kopuwhewem kpuTepujyma oLeHMBaHa KOju je NpeTXofHO AOrOBOPEH, NMopen NUYHMX
MCKyCTaBa TOKOM HeaBHUX KOHTaKaTa, CBaku YnaH nuy Tuma tpebano 6u aa je y ctamwy Aa
naeHTuduKyje cBaky areHuujy n camum TM ogpeam ABe A0 Tpu, Koje Hajnpe gonase y o63ump.
Mpe cactaBmbama yxer n3bopa, Npenopy4rbMBO je MPOBEPUTH A N Cy CBE areHuuje koje cy
noceheHe NN KOHTaKTUpaHe 1 Aarbe 3anHTepecoBaHe 3a HacTaBak npoueca.

Yyewhe cagalwire areHuuje nnyy

YecTo yroBopHe unu goroBopeHe obase3e 3axTeBajy Aa cajalliba areHuuja y4ecTyje y nuyy.
Y 0BMM OKOMHOCTUMA, MOCEOHO je BaxkHO Aa ce obaBecTe cBe noTeHumjanHe areHumnje ga he
aKTyernHa areHumja buty y4ecHVK Nnya, anuv aa je unurb kKnujeHTa aa nsabepe areHuujy koja he
Hajborbe oaroBopuTH Ha Heroee noTpebe. OBa nHpopmaumja he yTuuaTm Ha MHTepecoBame
areHuuja 3a yvewhe. Cagawmna areHumja he y BehuHu cnyyajeBa 6uTtn nossaHa fa yvectyje
y N4y, OCKM aKo je AOLUO A0 036UIbHOT HapyLuaBaka NOCNOBHOM OAHOCA Ca KNUjeHTOM.
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YK N3BOP ArEHLUUNJA

Koje rog kputepujyme ga je nuy TuMm nsabpao kao oanydyjyhe 3a ytBphuBarse koje areHuuje
he ce Hahu Ha LWIKMPOj NMUCTK, BaXHO je Aa Ce oaflyke HaKoOH MOYETHUX KOHTakKaTa AOHecy
6naroBpemMeHo. He nmocToju HUWTa WITO MOXe Aa YHWULWITW eHTy3ujasaM MoTeHuMjanHux
areHumja og cnopux NoBpaTHUX MHOpMaLMja of CTpaHe KnujeHTa.

CBakn u4naH nuy Tuma Tpebano Ov ga M3gBOjM CBOje 3aKibyyke Ha OCHOBY MPETXOQHO
[0roBOpeHnx Kputepujyma. Ha ocHOBy CBMX OBUX OLieHa jeQHOCTaBHO je u3abpatu fse,
HajBuLe Tpu areHuuje Koje he ce Hahu y yxxem nsbopy.

O6pa3snoxerwe 3a HeycneLHe

Opmax nowTo nsabpaHe areHumje 3a yxy nNucTy NOTBPAE CBOjy HamMepy Aa xerne Aa HacTase
npouec, obaselTaBajy ce areHuuje koje Hucy Gune ycnelwHe. CacTaHak ca areHuujuma
Koje HWCy yLwine y yxu u3bop Aaje UM Npunvky Aa pasymejy y 4emy Hucy Gune AOBOSBLHO
[obpe, a nckpeH 1 oTeopeH Aujanor he nomohu o6ocTpaHo K ocTasma nNpocTop 3a byayhe
napTHEpCTBO.

MowTo ce gohe Oo yxer n3bopa of ABe UNKN eBeHTyanHo Tpu areHuuje, moryhe je 3anoveTtn
duHanHm nsbop.

BEPV® (BRIEF)
Canpxaj

[lobpo ocmuLurbeH n ceeobyxBaTaH AOKYMEHT jacaH je 3HaK Aa je KnujeHTy cTano Jo nocna u
cTBapa ogHOC nosepera n3mefy ase cTpaHe.

BpuduHr gokymeHT 61 Tpebano aa nokpuje cBe NoTeHuumjanHe obnactn nHpopmMmcama, kako
onwTe u cneundmnyHe, Tako Aa areHumju byae jacHo LTa ce of he o4ekyje of camor nuya. Y
NpUHUMMY, AOKYMeHT 61 Tpebano Aa cappxu:

» 3awTo ce pacnucyje nu4?

» OyeknBat€e KnunjeHTa kaga cy pesynraTtv nuya y nutamwy

« letarbu paga Koju ce oyekyje of areHumje 1 MHdopMaLuuje Koje ce npyxajy

» CneumndmnyHn geTarbu Koju ce ogHOCe Ha CTPYKTYpy TMMa areHuuje, npouec paga, anarta u
cucTemMa Koju ce KopucTe, NoTeHumjanHe KoMneHsauuje.

Y cnyyajy pacnucuBara Meaujckor Nuya of U3y3eTHe BaXKHOCTU je jacHo aeduHuncaH bpud
no NUTaky NPOjeKTHOr 3aJaTtka Koju ce Tpaxu, npeasuheHor Bylleta ca kojum 6u areHumja
pacronarana Kao 1 eBeHTyanHa foAaTHa nojallkerba Koja ce Tpake oA areHuuja a Tndy ce
HNp. anaTa ca Kojuma areHuuja pacnonaxe, n3seluTaja, MHOBATUBHMX KOHLienaTa v ch.
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UcTo 3a cBe

et 6pudmHr fokymeHT, 6e3 gogaTaka unm namena, tpebano 6u gatn cBUM areHumjama koje
Cy ywire y yxwu n3bop areHuuja, 6e3 ob3vpa aa nu je Heka of HUX ynosHata ca kKomnaHujom/
6peHagom. MowwTo Ny TUM NOceTU CBaKy Of areHuuja ca yxxe nucte, oTBapa ce NpocTop 3a
pa3Bujartbe ogHoca. MNutara n pasroBopu y Be3u ca bpuduHr fokymeHTom Tpebano 6u aa ce
orpaHuye Ha jeaHy onepatuBHy ocoby Ha obe cTpaHe. YKONMKO PyKOBOAMOLIM cekTopa Kao
LUTO CYy UCTPaXKMBakbE M NPOAaja 3aTpaxke A0AATHU cacTaHak y Lrby Aobujarba peneBaHTHUX
nHdopmauwja, Tpebano 6u To u omoryhutu.

Mako cBuM knujeHTU xxene aa ocurypajy Aa wvxoB nud byae dep n npaBuyaH, Huje KOpUcHO
[EenvTn OAroBOpe Ha NuTakba jeAHe areHumje ca apyruma.

IpynHn 6pndmrH3N cy HecMoTpeHn n Tpebano 6u nx n3berasatn. YMecTo aa ce cBuma Aaje
UCTWM HUBO WHdopMauuja UnM npunuka Aa NocTaerbajy nutaka y CTBapwu, CYMNpoTHO je:
YYeCHWLM cacTaHKa y OKBUPY jeAHe rpyne cy PeTko CNpeMHU Aa NocTaerbajy nuTaka 1 Ha Taj
Ha4uH NoKyLlaBajy Aa 3aluTuTe cBoje nosuumje. N3yseTak npeacrasrba crnyyaj Aa jeaHa unm
BULLIE areHLmja — y4ecHMLa Nuya youmn TEXHUYKN HeaocTaTak U HENMOrMYHoOCT MHdopmauvja
Koje cy pate y 6pudy.

™\
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Teme Koje 6puc nokpmusa

KoHkpeTHe Teme Kkoje 6u Tpebano ga byne nokpviBeHe AeTarbHO Yy GPUAUHT JOKYMEHTY
obyxsaTajy cnegehe:

1. IIpernen 6penpa wiv 6usHuca

KnujeHT 61 Tpebano aa npyxu getarbaH nperneg 6pexHaa (unu ceor 6usHnca), ykrbyyyjyhu
1 TO Aa Nu ce paay 0 HOBOM MPOW3BOAY UMW YCIy3W, MOHOBHOM MOKpPETaHy U NOHOBHOM
penosvunoHupatky. [letarbHe WHGOpMaumje O MpPou3BOAMMA, PaHUUM  MapKETUHLLKUM
aKTMBHOCTMMa M cajalkum unu byayhum notpebama Tpebano 6u o6e3dbeautn 3ajenHo
ca 6uno kojuMm cneumduyHUM M3asoBMMa koje Tpeba pelnT U Yrosu MapKeTUHLLKUX
KOMyHUKauwja y 6peHg ctpaTternju. AKo N4 NoKpuBa CBE KNWjEHTOBE NPOV3BOAE VUMW BEMMKM
6poj, 6pud 6u Tpedano aa obyxBaTu yKyrnHy cTpaTervjy, a oHaa yTBpAUTU Ha Koje GpeHaoBe,
npoussoge unu ycnyre 6u ce Tpebano cokycupaty.

2. KonkperaH 3agaTak

AreHupjama Koje y4ecTByjy Ha N4y NOTPEGHO je LUTO jacHuWje 1 MPeLN3HWje U3NOoXNTY 3aaTtak
6pwudcha, 0OQHOCHO LWTa KNUWjeHT xenu ga obuje Ha nudy. TpaxuTtn “cBe ofjegHoM”, kao LWTo je
LiernoKyrnHa cTpaTervja KomyHukaumje npegctaerba BeomMa obrMmaH n ambuumosaH 3axTeB Ha
KOju je y penaTMBHO KpaTKOM POKY roTOBO Hemoryhe afekBaTHO 1 KBannTeTHO OAroBOPUTU.
3apaum 6pudpa cy Hajuewhe:

- HoBa komyHukauumjcka nnatcpopma 3a ogpehenun bpeHa

- JlaHcupare HoBe Kamnare Ha cagallk0j NnaTopmum

- YBORere HOBOr MPOU3BOAA Ha TPXULLTE

- YBohere nogbpeHaosa

- Penosununonupamne bpeHaa

- CnnyHo

3. Kibyunu napukaropu epukacuocru (Key Performance Indicators, KPI)

KMW cy HyxHW y nocTaBrbaky MOCMOBHUX LMIbeBa Kao CPeACTBO 3a Mepere Y4MHKa.
Tunuunn npumepn KW koje 6u Tpebano nogenutn ca areHumjama obyxeatajy: « Yoeo Ha
TPXULITY — y MPOLUIOCTM 1 oveknBaHn Oyayhu pesyntatu/unrbeBu. * TpeHOOBU Y CBECTM
notpoLuaya u 6yayhu uuresu

Huje [OBOrbHO KOPUCTU KBanMUTATWBHE WM KBaHTUTATMBHe nogatke 6e3 npyxara
nHpopmaLmja — pesynTarta UCTpaxuBara, Koju ce OQHOCE Ha rMaBHE KOHKypeHTe.

4. Kputepujymn 3a ouemnpame

Y nodeTHUM hasama cacTaBrbama yxe NnucTe [AOrOBOPEHW CYy KPUTEPWUjyMU OLEHMBaHa
Ha OCHOBY KOjuX CBaka areHuuja Moxe Aa obaBu BpegHoBawe. [pe 3aBpluHe dase nuya,
npoLeHe 1 KpuTepujymn mepena tpebano 6v aa 6yay pesnampanu n yTBpheHn Ha HauuH aa
ce ocurypa 6ogoBame CBYX acnekarta nuya.

YKrbyunBake Kputepujyma ouernama y OpumHr 4oKkymMmeHT 06e3befyje TpaHcnapeHTHOCT
y MpoLecy 1 NoMaxe areHumjama aa ce 3a nuy npunpeme Ha ogroeapajyhu HauuH. [1o6po je
[OHOCUTU KOHAYHY OZNTYKY Ha OCHOBY YKYMHOT 36upa AoJerbeHUx oLeHa, Mako HYM EMOTUBHY
peakuujy N4 TMMa M ekcnepTcke rpyne Ha T3B. chemistry meetings He 6u Tpebamno y
NOTNYHOCTN 3aHEeMapuTu.

5. IIpo¢un ekcnepTcKoOr TMMA

Mako nuny npouec of novetka rotoBo A0 Camor Kpaja BOAM T3B. MUY TUM, TUM JOHOCWUMaua
oanyke moxe 6uUT n3merseH unn pesuaupaH. [eHepanHo, mawu TuM he JOHETU oanyKy
Opxxe op Benuke rpyne, rae KOMNpoOMUcUM Mory OuTu HeonxogHu. Takohe, TuM Tpeba Aa
Mma npodecroHarue ca AOBOSbHO MCKYCTBA [a MpPerosapajy U A0roBopajy ce o nutakwbuma
NOKpPEHYTVM Y 3aBpLUHOj ha3n. Kaga je cacTtaB y nuTary, 4OOPO je TeXUTU KOHTUHYUTETY Y
oba Tuma.

Bpud Tpeba pa cagpxum Guorpaduje MMeHoBaHOr TMMa jep TO NOMaxe areHuujama fga ce
ajieKkBaTHO npunpeme.

6. MecTo: KOJ Bac WIu KOJ Hac?

Opnyka na nv fa ce npeseHTalmja ogpXu Kog KnujeHTa unu areHuuje Moxe 6utu ctpaTeLuka,
NIOrMCTUYKa Unu Heke Apyre npvpope. [ocToje KNujeHTU Koju peTKo MM roTOBO HUKaA He
nocefyjy HM COMNCTBEHy areHuujy, Tako Aa 6u 3a wux 6uno HeyobuyajeHo ga opnase y
areHumje.

Takohe, NpunvMkom foHOLLEHE OArNyKe, MOXe Ce y3eTn Yy 003Up 1 YMkbeHnLla Aa areHumnjcko
OKpYyXXere MOXe OUTK KpeaTuBHMWje Tako Aa cTaBrba (POKYC Ha KOMyHMKauujcka nuTara.
MprpoaHo, No3HaTO OKpYXehe BHLLIE OAroBapa areHuujama.
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7. PokoBu

Ca gBe o Tpu areHumje y yxeM n3bopy, o06nyHO nogpasymeBamMo ABe (hase nuumparsa Kop,
KpeaTVBHUX areHuuja: cTpaTeLlkn 1 kpeaTuBHu Aeo. Kaga je ped o meamjckvm areHuvjama
pa3nukyjemo faBe case: OuerbnBame KBanuteTa MeTogornornje paga areHumje (crpareLuke
aKTUMBHOCTW anaTu) U KBaHTUTaATUBHW [EO0 KOju ce OAHOCW Ha Mpeanor ycroBa 3a 3akyn
Meauja, OOHOCHO oOrnallaBara. Tpeba usberaBaTv opyroBrnadere npoleca, Tako ga ce
oOpXKu MOYETHU eHTy3unjazam. HakoH cnama 6pudda, areHumju Tpeba 06e36equT OBOILHO
BpemMeHa fa ce npunpemu. Tpebano 6u ga O6yae oko Tpu Heperbe. CBakoj areHuuju 6u
Tpebano obe3beanT N OOBOSBHO BpeMeHa Aa MpencTaBu CBOj paj Ha MpojekTy Koju je
3axTeBaH 6pudom. MNoTpebHo je AOHETUN 0ANYKY O OyXWUHW BpEMeHa 3a CBaKy npeseHTauujy
areHumja, ykreydyjyhu geduHucaHo Bpeme 3a nuTaka M OAroBOpe M ykasatu Ha To Aa
npekopayena Hehe 6UTK JO3BOIbLEHA.

MpuapxaBare yTBPHEHNX BPEMEHCKMX POKOBA TOKOM NpoLEca je oA CyLITUHCKOr 3Havaja 3a
oba Tuma - KnujeHTa u areHumje. Y TOKy npunpema 3a nu4 notpebHo je Aa areHumje oapxe
npoby CBOjuX Npe3eHTauuja, kako 6 ce ocurypano ga Mory a nokpujy CBe acrnekte TOKOM
npeasvieHor BpeMeHa.

BaxHo je nmatn Ha ymy CBeyKynHO Tpajake Mu4 npolieca, of HEroBor pacnucueara Ao
[OOHOLLeHa KOHayHe ofnyke o m3bopy areHuuwje koja he y HapegHOM nepuoay paguth ca
knujeHToM. MNpouec He 6u Tpebano aa Tpaje y Hepgornen, Beh Aa ce peanusyje y nepvoay
on 60 po 90 paHa kapa ce pagu o T3B. loguwmum, ogHocHo 30 faHa kapja ce pagu o
“NpojekTHUM nuyeBnma”.

8. Pazmena undopmanuja u TpaHCIAPEHTHOCT

Kop Heknx knujeHaTta nocToju o3burbHa 3afpLuka Kaja je Aerberwe MHdopmaumja ca CBojuM
noTeHUMjanHUM MapKeTUHLLKMM MapTHepuma y nutawy. To ce deliaBa U3 yBepewa [a ce
pagv o0 NoCnoBHUM TajHama. HecnpeMHocT aa fene nHdopmauuje unu npyxake HenoTnyHnx
UK HETAYHMX NofaTaka umahe HeraTuBaH yTuLaj Ha Ucxog npoueca.

MotnucmBawem HOA pokymeHTa knuvjeHT 6u Tpebano pa 6yay cnpemHu pa pene
peneBaHTHe TPXWULIHE MOAATKe, pesynTare UCTpaxuBamwa U CBe [OCTynHe MHdopmauuje
Koje Mory noborbwartu nuy npouec. OHM Tpeba Aa umajy noBepera y CBOje NoTeHuujanHe
napTHepe, jep 6e3 OCHOBHOI HMBOA MOBEpPEH-A Marlo je BepoBaTHO Aa he ce pa3BuTU O4HOC
Koju he Npon3BOaANTM N3y3eTHE pesynTaTe Koje Tpaxu obe cTpaHe.

9. Cname MaTepujaia 3a Iy

CBa KOMyHVKauuja Be3aHa 3a nny Tpeba Aa obe3beawn 3aluTUTy CBMX NOBEPIBLUBKX NodaTaka.
Y cnyvajy oa ce JOKyMEHTU BE3aHW 3a MUY KOjU je areHuuja npunpemmnna Larby enekTpOHCKUM
nytem, a npe 3BaHW4YHe Mpe3eHTaumje, noTpebHo je obesbeanTn 3awwTWUTY nopartaka u
jeQHaK TpeTMaH cBUX yyecHuKa Ha nudy. Pok cnawa gokymeHTauumje Mopa 6uTy npeumnsHo
nedunH1UCaH Kao 1 KOHTakTKM ocoba, OO4HOCHO afpeca Ha Kojy ce matepujan warse. Takohe,
HEOMNXOAHO je Oa CBe areHuuje — yyecHuue nuda gobujy uctoeetaH T3B. Buying template.
OBO je NocebHO BaXXHO KOA opraHu3almje Meaujckux nuyeBa y ¢asu JocTaBarbakba ycrosa
ornaliaBarba.
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HAOOKHALA 3A U3JIASAK HA
MY — OOBPA MNMPAKCA

KnujeHt 6u Tpebano pga carmega ykynaH obwum TpoLIKOBa Koje pacnucuBake nuya
nogpasymeBa, a ogabpaHum areHuujama Oyaoe nnaheHa HafokHaga 3a YNOXeHW Tpya.
MoTpe6Ho je aa nsHoc eBeHTyanHe HagokHaae byae AeduHucaH nNpe nsHoleka npeanora
areHuuja.

Mopepn Hekor BMAa Harpage 3a oHe koju YRy y yxku n3bop 3a TpyA Koju yroxe y Nud, KibyYHu
UL HafokHaze je aa knujeHT Byae cBecTaH ynarawa y pasBoj CBOr MoCroBaka.

C 063upom Ha pa3nuuyute BylleTe, BPCTe M BENUYMHE areHuuja 1 KnujeHaTa, Kao 1 pa3nuuut
06VM nocna Koju ce MoXe 3axTeBaTh Of, OHUX KOjU YYEeCTBYjy Y nudy, 6uno 6u HenpuknagHo
na NAA Cpbuja y oBOM JOKYMEHTY cyrepulle jeAUHCTBEHU U3HOC HAafoOKHAAe 3a yYyecHuke
cBux nuyeBa. OHO WTO je jacHO je ga nnahawe HagokHafe npefdcTaBrba NPUNUKY 3a
KInuvjeHTa Aa nokaxe [obpy Borby 1 3peniocT y pasyMeBaky eKOHOMUYHOCTM npoleca nuya,
nopeg AyropoyHNX KOPUCTY Of U3rpafHe MMuLia 036UbHOCTU, UHTErpuTETa N OAFOBOPHOCTM
Y OKBMPY MapKeTUHLLKE CTPYKe.

KOHAYHA OOJTYKA

HakoH wTo ce gohe [0 kOoHauHe ofnyKe U YCMELUHOT UCXOAA NYa, MOCTOjU joLI HEKOMUKO
cTBapm koje 61 KNUjeHT 1 areHumje Tpebano aa npeayamy:

1. CaBeToBame€ HeycIlelHe areHIje

HakoH goHolena oanyke o nsbopy areHuuje, knujeHT 6u Tpebano dopmanHo fa obasectu
HeunsabpaHe areHuuje Aa Hucy obesbegune nocao. LUTo ce AetarbHuje objacHu pasmor
Hegobujarwa nocna, To je BepoBaTHWje Aa he areHumWja LeHUTK TakBe uHdopmauuvje u aa he
13 nny npoueca naahu ca NO3NTUBHUUM CTaBOM.

Mpenopyyyje ce Aa pykoBogunal, ca CTpaHe KnujeHTa, OOHOCHO Nuue Koje Boau nud
cactaHe ca NpeAcTaBHMLMMA HeusabpaHux areHumja v npyxu nospaTHe WHOopMaumje
O HUXOBOj OANyUM M AeTarbHa objalikbera O TOMe rAe areHumja Huje oprosopuna Ha
ovekuBana. HenpodecroHanHo je He 06paTuTh ce Ha ogroBapajyhu HauvH areHuujama Koje
Hucy fobune nocao.

2. “Tum cHOBA”, a OHJA...

[ewasa ce ga Ha nuy areHuumja u3Bede CBOj HAJUCKYCHUjU KpeaTMBHW TWUM, akayHTe U
avpekTtope. MeRyTum, HoBM ofgHOC Hehe mnoyeTn fo6po ako OBM MojeduHUM U3HeHada
HecTaHy nowTo areHuuja 6yne nsabpaHa 3a HOBM Nocao.

KrbyyHn unaHoBu Tuma koju he 6UTK yKibydeHn y onepaTuBHU pag ca KNjeHToOM Ha AHEBHOM
HuBOY, Tpebano 6u ga Gyay ykrbydeHu y npouec nuya, a He Aa ofjeAHOM HeCTaHy MoLuTo
areHuvja gobuje nny 1 6yay 3amMmereHn Make MH(OPMUCAHUM U jOLL Fope, Makse UCKYCHUM
mpyamma. Ako HKxoBo yyelwhe Huje moryhe u3 Hekor nerMTUMHOr pasnora, oHAa KrujeHTy
Tpeba na byne rapaHToBaHa

YKIbY4Y€HOCT 1 HaA30p nocrna of CTpaHe UCKYCHUjUX Ibyan 13 areHumje (Senior Executives).
KnujeHTn 3acnyxyjy AocnegHOCT y CBMM acnekTuma npoueca, yKbyyyjyhm n Tum koju pagm
Ha TOM aKayHTy.

3. BaxxHOCT e(pMKacHe TpaH3MIje

BuTHO je fa cBa Tpu cybjekTa koja cy ykiby4eHa y npeysumMatrse nocra - KinvjeHT, bvsLia u Hoea
areHuvja, page 3ajeqHo Aa crnposeay AeTarbHy npumMonpenajy y AOroBOPEHNM POKOBMMA U
HecMeTaHy TpaH3uLMjy NOCMOBHMUX akTUBHOCTU 1 MaTepujana. OBO je n3y3eTHO BaXKHO Kako
36or 3awTnTe BpeHaoBa , Tako U LENOoKynHOr nocroeawa. HujegaH o Tpu cybjekta Koju
Cy YKIbydeHy y TpaH3uuujy Hehe mmaTtn Kopuctu o HeeduKacHe unu noile cnposefeHe
npumonpeaaje.

W poTtapawma n HoBa areHuuja Tpebano 6u fa menyjy pykoBogvoLe koju he ce nosesatu,
kako 6y ce usberao 6GunNo KakaB ja3 y KOMyHuKaumju. [leTarbe O CBUM NPEHECEHUM
maTepujanuma Tpebano 6u ga 6yay naxrbuso 3abenexeHun of cTpaHe ognasehe areHuuje,
a HoBa areHuuja 6u Tpebano Aa noTnuLle HKUXOB NpujeM, Tako Aa obe areHumje umajy jacHy
npeactaBy o cBemy. TO je HapOYUTO BaXHO 3a MEAMjCKO NnaHupawe W 3akyr, Kako He 6u
[OLIo A0 NpeKkMaa Kamnawe.

Tokom mpenasHor nepuofa M HaKkoH MpeHoca nocra, BaXkHo je Aa knujeHT obpaha nocebHy
naxwy Ha UCMyHaBare CBUX yroBopeHux obasesa npema ofnasehoj areHumju.

.
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MY — UT'PATU MO
[MPABUJTTMMA

OpHoc knujeHaTa u areHuuja Tpebano 6u ga Gyge umsrpaheH Ha 4YBPCTUM TeMerbima
noBepetba U y3ajaMHOr NOLITOBaka AONPUHOCA KOju CBaka of CTpaHa Aaje y npouecy nuya.

TpaHcnapeHTHOCT

Opf cywTHHCKOT 3HaYaja 3a ycnex MapKeTMHLLKUX cTpaTervja, kao U AyropoyHor ogHoca je
Aa KNujeHT Aenun cBe peneBaHTHe MapKeTUHLLKe NoAaTke U UCTpaxuBaka ca areHumjom. To
notephyjy AOKYMEHT NoTn1caH npe camor nuya.

AreHupjckn TuM Tpebano 61 ga vMa MpUCTYN KNWjEHTOBUM 3arocfieHMmMa ca Kojuma he
paguTyh, ako 1 Kafa ce OHU NMEHY]Y.

UHTenekTyanHa cBojuHa M ayTopcKa
npaBa

WHTenektyanHa ceojuHa (UIM) nako HemaTepujanHa jeaHa je of HajBpefHujux ctBapu 6uno
Koje opraHusaumje. Y OKBMPY MapKeTMHLLKMX KOMyHuKauwuja, UM npegcTtaBrba KpeaTuBHY
pasnuky Koja MpyXa MapKeTUHLLKO pellera, MOTMBULLE KyMue, WHCMUpWLLE MOCMOBHY
TpaHcdopmauwvjy 1 AoBoan A0 pacTa bpeHaa. AyTopcke naeje reHepucaHe nog ogpeheHnm
yCcroBMMa nuya OCTajy BMACHWLITBO areHuuje. YKONMKO KOHLENT Npou3BedeH Oof CTpaHe
areHuuje koja He byae nsabpaHa TokoM nuya Oyae oA MHTepeca 3a KNujeHTa, KNujeHT Mopa
fa nperosapa O KynoBWHW MpaBa Ha OBy WAaejy npe ynotpebe.

Tokom nperoBopa o cagpxajy HOA unu yrosopa, knujeHTu Tpeba Aa nowTyjy npaBo areHumje
Ha 3awTuTy cBoje UI, a areHumje Aa KopucTe cTaHAapAHy npasHy TepMUHONOrWjy Koja he
nokputun Ur.
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MowToBamwe

MckycTBo nmokasyje Aa je y HajborbeM MHTepecy KnuvjeHTa Aa npenosHa ekcneptuse Koje
areHumje AoHoce u Aa Gyaoy TpeTupaHu kao jegHaku. Pactyhu TpeHp TpeTupama areHuuja
kao gobasrbaya Tpeba n3beraBaT TOKOM MpoLieca nuya, kao u nocne Tora.

Takohe, nuyeBe He 6u Tpebano pacnucuBaTh ca UUbeM fa ce Aofle Ao npeceka cTakba
NOHyAa areHumja, OAHOCHO MapKETUHLLKMX nofaTaka, TpeHAoBa, UTA.

3a KknujeHTe je BaXKHO a OTBOPEHO roBope O TOME LUTa Ce [ellaBa y OfHOCY ca cadallhoM
areHUmMjom, Kao n Konuku je Byyet n obum nocna. MNpunukom MokpeTawa npoueca nu4a,
notpebHo je GUTM NOTMYHO jacaH MO MUTaky HauvMHa OLeHMBawa — LiTa Ce MNO3UTUBHO
ouetbyje, a LWTa HeraTuBHO.

Y3ajamHoCT

YroBopu u crnopasymmn Tpeba Oa, y Mepu Yy Kojoj je To moryhe, WTUTe MHTepece obe
napTHepcke cTpaHe. Kaga ce goHece ognyka o ofroeapajyhoj areHuuju Huje HeyobudajeHo
fa ce y HapeAHOM nepuogy nperosapa o cagpsKajy camor yrosopa.
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[MNOJMOBHUK

Brlef — KoHuwmsHa 1 cBeobyxBaTHa aHanv3a npojekTHOr 3agaTka Yy Kojoj KIWjeHT jacHo
HaBOAW pasnore 3a pacnvcuBare nNuya, O4HOCHO LITa Ce o4eKyje Of areHumja koje Ha Hera
n3nase. bpud cagpxu npuvkas nocnosawa KnujeHTta, Busunjy, Mucujy, rpadumdke craHgapae,
Kao v npukas uctopuje camor npomssoaa 3a Koju ce pacnucyje. Y bpudy ce HaBoge
KOHKPETHW LUMIrbeBW kKamnare, NAeHTMMVKYje unrbHa rpyna, ctpaTteruja knmjeHta, pokoBu
peanusauuje kamnarse 1 No MoryhcTey yKynHa npoLereHa BPeAHOCT Kamnake.

Chem Istry Meeti INQ - CacraHuy koje knujeHT opranmsyje ca NpeacTaBHULMMA
areHuMja koje Cy MO3BaHE Ha MUY y LWIbY CTULAHa LWTO Gorber yBuaa y KeanuTeT paaa,
MCKYCTBO M HauuWH pafa areHumja, anv M T3B. KOPMOPaTMBHY KynTypy, “Ayx areHumje’,
“noknanane MehycobHNx eHepruja” n CrnnyHo.

Credentials - AreHujcka npeseHTaLmja Koja Caapu penesaHTHe MHopMmaLmje o
nocrnoBamy areHuuje, ycrnyrama koje npyxa, sanocrneHvmMa n KnvjeHTnma ca kojuma capahyije.
KnujeHT nx Hajuyewhe Tpaxu of areHuuja koje ce Hanase Ha LMpem CNUCKY OHUX Koje he
no3BaTi Ha nNny.

Key Performance Indicators (KPI) - kmuywu nokasarensm
edmKacHOCTU Koju NpeacTaBrbajy CKyn Mepa Koje KoMmnaHuje Kopucte y unriby yHanpeherwa
ocTBapuBakba CTPaTELLKUX U ONepaTuBHUX LUIbeBa.

Non-Disclocure Agreement (NDA) - viosop o sawmum
noBepsrbMBOCTU UHGOpMauuja. MNoTnucyjy ra areHuuje ca wwupe NUCTe Koje MO3UTUBHO
oAroBope Ha Nno3us 3a yyeluhe Ha nuyy.

PltCh — KoHKypc 3a u3bop mapkeTuHLiKe areHuuje (Y Hajlumpem cmucry) ca kojom he
KnujeHT capahusaTtn y ogpefleHoM BpemeHy unun Ha ogpefeHoM npojexTy.

Procurement - CekTop 3a HabaBKe Umju je Lnrb A3 y3 HajHUKE TPOLLKOBe HabaBke
NponaBofa W YCryra W HMXOBY KOHTPOMY, @ Ha OCHOBY 33[aTor OYeKVUBAHOr KBanuTeTa,
06e36ean oNTUMAnHO dyHKLIMOHWUCAHE KoMMaHuje.
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Request for Informations (RFI) - saxres sa midpopmauviama
Yvja je cBpxa MpuUKynrbake NUcaHux MHopmMaumje 0 BENUYMHK, CHa3W, CNocoBHOCTMMA 1
rHaHcHjckum MoryhHOCTMMAa (KanauuteTnma) pasnmuntux areHumja. KnvjeHT ux Hajuewhe
KopucTu HakoH notnucmeara HAOA-c aokymeHTa, (Kao notepaa yyewnha n nsbopy), kako 6u
cacTaBMoO YXy NUCTY areHuuja Koje he yyecTBoBaTtu Ha nuyy.

Kako je Boany nHTEpHWN JOKYMEHT HamereH npodecrmoHanyuma y obrnactm MapKeTUHLLKUX
KOMyHMKaLMja, KopuwheHa je TepMUHOnornja yobuuajeHa y oBoMm nocrny. ¥ camoMm TeKCTy
Bopauya Huje ce uHcucTupano Ha npesofewy aHrmuumaama, YKONMKO Cy TEPMUHM LLMPOKO
pacnpocTpakeHn 1y T0j OpMU Ce MHTE3MBHO KOPUCTE.
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